8.10.2024.
Odredbe i uvjeti VELUX promidZbene kampanje ,VELUX jesenska akcija, DKL za 1 EUR®
1. Organizator promidZzbene kampanje

Promidzbenu kampanju ,VELUX jesenska akcija, DKL za 1 EUR" organizira VELUX Hrvatska
d.o.0. sa sjedistem u Zagrebu (adresa: Avenija V. Holjevca 40), upisano pod brojem OIB:
17798323753 (u nastavku takoder: ,Organizator®). Pravila su sastavljena u skladu s
hrvatskim pravom te su tijekom kampanje dostupna na www.velux.hr.

2. PromidZbena ponuda

U trenutku kupnje VELUX krovnih prozora zajedno s opremom za ugradnju i potvrde nizZe
opisanih smjernica Organizator isporucuje 1 kom ru&no upravljanog DKL rolo sjenila za
zamra&enje za 1 EUR bruto (ukljudeni trokovi dostave) za svaki kupljeni krovni prozor s
opremom za ugradnju na adresu Kupca na temelju broja krovnih prozora koje je Kupac
naveo na prilozenom racunu. Na dokumentu mora biti naveden broj prozora i opreme za
ugradnju te njihova dimenzija. Rolo sjenilo za zamracenje DKL dostavlja se u dimenziji koja
odgovara VELUX krovnim prozorima navedenima na isporu¢enom dokumentu te u jednoj
od standardnih boja koju Kupac odabere u formularu za narudzbu.

3. Vrijeme i mjesto promidZbene kampanje

PromidZba vrijedi za VELUX krovne prozore kupljene u razdoblju izmedu 8. listopada 2024.1
26. studenog 2024. godine.

[zdavatelj raCuna moZe biti VELUX trgovac ili preporuéeni majstor. PromidZba vrijedi na
podrucju Republike Hrvatske.

4. Proizvodi

Predmet ove akcije su svi modeli VELUX krovnih prozora osim prozora za izlaz na krov GVT,
GVK i VLT te prozora za ravne krovove.

Svi VELUX krovni prozori koji sudjeluju u promidzbi mogu se kupiti na prodajnim mjestima

u Hrvatskoj, &iji se popis moZe pronaci ovdje: https://wwwvelux.hr/podrska/prije-
kupnje/trazilica-prodavatelja-i-majstora/prodavatelji.

5. Registracija rac¢una s kupljenim VELUX krovnim prozorima

Potrebno je registrirati racun s kupljenim VELUX krovnim prozorima na:
http://wwwuveluxhr/akcija

6. Pravo sudjelovanja
Ispunjavanje uvjeta za sudjelovanje u PromidZbi

Iskljucdivo fizicka osoba sa stalnim prebivaliStem u Hrvatskoj koja kupi VELUX krovne
prozore za vlastitu uporabu i prihvati pravila moZe postati Sudionik u Promidzbi. Vlastitom
uporabom smatra se kupnja i ugradnja krovnog prozora za vlastitu uporabu na adresi
vaSeg prebivalista.



7. PromidZbeni mehanizam
Uvijet 1:

Kupac kupuje tri (3) ili vise VELUX krovna prozora od VELUX trgovca ili preporudenog
majstora zajedno sa setom za ugradnju Basic ili Energy u razdoblju od 8.10. - 26. 11. 2024.
godine. Kupac koji ispunjava uvjete mora registrirati svoje podatke i zatraZziti DKL za 1 EUR
za svaki kupljeni VELUX krovni prozor u razdoblju izmedu 8. listopada. i 26. studenog 2024.
godine do 16:00 h.

Uvjet 2:
Registracija osobnih podataka i u¢itavanje racuna

Registracija je mogucda na http.//www.velux.hr/akcija

Sljedede informacije moraju se dostaviti tijekom registracije:
- Imeiprezime

- Adresa dostave: poStanski broj, adresa, grad

- Telefonski broj

- Adresa e-poste

Potrebno je poslati presliku raduna kojim se potvrduje kupnja VELUX krovnih prozora u
PDF/JPEG/PNG formatu na mreznoj stranici http://wwwveluxhr/akcija 26.11. 2024 ili
nakon toga, putem maila do 3. prosinca 2024. godine. Iskljucivo prihvadamo presliku
racuna koja je &itljiva i sadrzi sadrzaj u skladu s mjerodavnim pravom te model, dimenziju i
broj VELUX krovnih prozora. Ako u racunu nisu specificirani krovni prozori s dimenzijom i
koli&inom, potrebno je priloZiti dodatni dokument koji potvrduje ove podatke (npr.
dokument koji potvrduje pustanje robe iz skladidta). Posljednji datum izdavanja raduna
smije biti 26. studenog 2024.

Kupac ima pravo primiti rolo sjenilo DKL za 1 EUR ako u havedenom razdoblju ispunjava
oba gore navedena uvjeta.

Organizator pridrzava pravo provjeriti vjerodostojnost i izvornost racduna, kao i pravo
sudjelovanja.

Kupac se moZe registrirati za promidZbene ponude nekoliko puta tijekom PromidZbenog
razdoblja pod uvjetom da svaki put ispunjava gore navedene uvjete.

Kupac nema pravo iskoristiti promidZbenu ponudu, npr. u sljeded¢im slucajevima:

- prijava na mrezZnu stranicu http://wwwvelux.hr/akcija dogodi se nakon 26. sudenog 2024.
- datum raCuna je prije 8. listopada 2024.
- datum racuna je nakon 26. studenog 2024.

- preslika raduna je neditljiva



- modeli i dimenzije VELUX proizvoda nisu navedene na preslici rauna i ne mogu se
utvrditi

- podaci kupca (ime i prezime) u registru i na radunu razlikuju se.
8. Kada i gdje nabaviti DKL rolo sjenila

Organizator se obvezuje dostaviti DKL rolo sjenila na sljededi nacin za svaki kupljeni VELUX
krovni prozor koji je registriran u skladu s to¢kom 7.

Organizator dostavlja DKL rolo sjenila na adresu kupca koja je navedena tijekom
registracije po cijeni od 1 EUR bruto po komadu (troskove dostave preuzima organizator).
Organizator Salje DKL sjenilo kurirskom sluzbom. Organizator dogovara dostavu u roku od
15 radnih dana od primitka prijave kupca koji ispunjava uvjete. Racun za placanje rolo
sienila (1 EUR po DKL sjenilu) bit é¢e dostavljen zajedno s paketom.

Ako dostava DKL sjenila na kup&evu adresu ne uspije zbog pogrednih podataka koje je
naveo kupac, organizator ne¢e moci ponoviti dostavu i kupac ée izgubiti pravo na
promidzbenu ponudu.

9. Sporovi

Svaki spor izmedu Organizatora i sudionika ove PromidZbe rijeSit ¢e se mirnim putem ilj,
ako to nije moguce, pred sudom u Zagrebu. Prigovor treba dostaviti u pisanom obliku u
roku od 14 dana od datuma na koji se sazhalo odnosno trebalo saznati za dogadaj koji
uzrokuje Stetu.

10. ZavrSetak zbog vise sile
PromidZba moZe zavrsiti u slu¢aju vise sile.
11. Pravila promidZbe

Pravila promidZbe dostupna su na www.velux.hr po&evsi od 8. listopada 2024. godine ili se
mogu dobiti izravno od Organizatora. Sudjelovanje u ovoj PromidZbi podrazumijeva obvezu
pridrzavanja svih odredaba ovih Odredaba i uvjeta.

12. Obavijest o privatnosti
Sporazumi

Sudjelovanjem u promociji sudionik se slaZe s uvjetima ove promidZbene kampanje i
obvezuje se pridrZavati ih se. Uvjeti obrade osobnih podataka navedeni su u obavijesti
tvrtke VELUX, dok sudionik sudjelovanjem potvrduje obradu svojih osobnih podataka u
opsegu imena, prezimena, adrese stanovanija, broja telefona i e-mail adrese, u svrhu obrade
zahtjeva za isporukom DKL rolo sjenila po 1 EUR.

Obavijest o privatnosti

Osobne podatke koji se navode u Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeda od
27.travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu:



,GDPR®) prikuplja VELUX Hrvatska d.o.0, sa sjediZtem u Zagrebu, e-po&ta: velux-
hr@velux.com, telefon 0800 600 400 (u nastavku: VELUX)

U sklopu provedbe pojedina&nih svrha, VELUX ée obradivati osobne podatke sudionika u
sljededem opsegu: pruZzanje savjetodavnih usluga i ponuda narudzbe rolo sjenila DKL po
cijeni od 1 EUR nakon kupnje 3 VELUX krovna prozora s opremom za ugradnju prema
sadasnjim odredbama i uvjetima.

VELUX navodi da se osobni podaci dani u vezi s organizacijom promocije obraduju:

a. u svrhu vodenja VELUX promocije, uklju€ujuéi komunikaciju opisanu u to¢ki 2 Odredaba i
uvjeta - pravna osnova za obradu osobnih podataka je provedba ugovora s

Prikupljadem podataka, odnosno Clanak 6.(1) (b) GDPR-a, koji Ugovorne strane sklapaju
prihvadanjem ovih Uvjeta i slanjem svoje prijavnice na mreZnu stranicu tvrtke VELUX)

b. u svrhu razmatranja prituzbi i kako bi se utvrdilo ili zasStitilo od mogudih potrazivanja, za
promociju i podrdku prodaje VELUX proizvoda, pohranjivanje dokumentacije u vezi s
provedbom VELUX kampanje zamjene krovnih prozora za stvaranje analiza ili statistika,
osiguravanja sigurnosti mreZnih i informacijskih sustava, osiguravanja odgovornosti
(provedbe pravnih odgovornosti) - pravna osnova za obradu osobnih podataka je
provedba navedenih opravdanih interesa kod Voditelja obrade, odnosno Clanak 6.(1)(f)
GDPR-a,

c. u svrhu provedbe obveza koje proizlaze iz mjerodavnih zakona — pravna osnova za
obradu osobnih podataka je provedba pravne obveze koju ima VELUX, odnosno Clanak
6(1)(c) GDPR-a.

Osobni podaci sudionika ¢e se pohraniti:

a. u sluCaju provodenja VELUX kampanje zamjene krovnih prozora — 2 godine od posljednje
aktivnosti

b. u slu€aju razmatranja prituzbi i utvrdivanja i istrage ili zaStite od mogudih potraZzivanja -
za cijelo razdoblje provodenja VELUX kampanije, i nakon tog vremena za razdoblje i u mjeri
propisanih zakonom.

c. za izvr§avanje obveza koje proizlaze iz vazedih zakona — zadrZavanje 11 godina.
Osobni podaci Ugovornih strana se briSu odmah nakon isteka gore navedenih razdoblja.

Kao dio provedbe pojedinih svrha, VELUX ¢e obraditi Osobne podatke Ugovornih strana u
sljeded¢im razmjerima: za kontaktiranje krajnjih kupaca radi isporuke rolo sjenila u skladu s
vazedim Pravilima i uvjetima kampanje.

Va$a prava na privatnost:

OUZP vam, kao subjektu podataka, daje sljededa prava u vezi s osobnim podacima koje
pohranjujemo o vama:

a) Pristup vaim podacima - OUZP - &lanak 15.- imate pravo zatraZiti informaciju o
tome obraduje 1i tvrtka VELUX osobne podatke koji se odnose na vas, a ako obraduje,
imate pravo zatraZiti kopiju osobnih podataka koje smo obradili.



b) Zahtjev za ispravak - OUZP - &lanak 16. - u bilo kojem trenutku imate pravo zatraZiti
ispravak svih netoc¢nih ili nepotpunih osobnih podataka koje imamo o vama.

c) Zahtjev za brisanje - OUZP - &lanak 17. - Imate pravo zatraZiti brisanje svojih
osobnih podataka ovisno o aktivnosti obrade i pod odredenim okolnostima, prije
nego Sto bismo inace bili obvezni prekinuti obradu.

d) Zahtjev za ograni¢enjem obrade - OUZP - &lanak 18. - imate pravo zatraZiti
ograni¢enje obrade §to znadi da moZete zatraziti da tvrtka VELUX ograni&i
koristenje vagih osobnih podataka u odredenim okolnostima.

e) Prenosivost podataka - OUZP - &lanak 20. - pod odredenim uvjetima, imate pravo
primiti osobne podatke koje ste nam dali u strojno &itljivom formatu.

f)  Pravo na prigovor - OUZP - &lanak 21. - Ako niste zadovoljni na&inom na koji
obradujemo osobne podatke u tvrtki VELUX, svoje prigovore moZete poslati
na velux-hr@velux.com Ako se podnese prituzba, ime i kontakt podaci podnositelja
prituZbe moraju se dostaviti tvrtki VELUX.

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s odredenim osobnim podacima koje obradujemo ili
zadrZavamo o vama, ili ako Zelite ostvariti svoja prava, obratite se velux-hr@velux.com.

Na va$ zahtjev za ostvarivanje nekog od prava odgovorit ¢emo u roku od mjesec dana, ali
imamo pravo produZiti taj rok za dva mjeseca. Ako produZimo rok za odgovor, obavijestit
éemo vas u roku od mjesec dana od vaseg zahtjeva.

Ako smatrate da nismo uspjeli rijeSiti prituzbu na zadovoljavajudi nacin, mozZete podnijeti
prituZbu svojoj lokalnoj Agenciji za zastitu podataka. Kontakt podatke vade nacionalne
agencije za zasStitu osobnih podataka:

Agencija za za8titu osobnih podataka
Selska cesta 136

10 000 Zagreb

e-mail: azop@azop.hr

Tel. 00385 (0)1 4609-000

Fax. 00385 (0)1 4609-099

Web: www.azop.hrNaga tvrtka je dio VELUX grupe koja posluje globalno. Dijelimo vaSe
osobne podatke unutar VELUX grupe, ali samo ako je to neophodno za ispunjenje svrhe za
koju obradujemo va3e osobne podatke. Sve pravne osobe u VELUX grupi sklopile su Ugovor
o obradi podataka medu tvrtkama i/ili zajedniCki ugovor u kojem svi slijede iste postupke
prilikom obrade osobnih podataka, osiguravajuci da se odrZava ista razina sigurnosti u
cijeloj Grupi; podjela uloga i odgovornosti izmedu tvrtki VELUX. Ako dvije ili vise tvrtki
djeluju kao zajednicki kontrolori, svaki od zajedni¢kih kontrolora je duZzan da samostalno:

Bude vama biti prvi kontakt.

Ispuni obveze informiranja iz &lanaka 13.1 14. OUZP-a.

Ostvari va8a prava iz Clanaka 15.-22. OUZP-a.

RjeSava Obavijesti o kr§enju privatnosti i prituzbe zbog povrede privatnosti.

Takoder moZemo podijeliti vase osobne podatke s odabranim treé¢im stranama,
ukljudujudi, ali ne ograniCavajuci se na:



Poslovne partnere, dobavljace i podizvodace s kojima suradujemo kako bismo vam
pruzili najbolje usluge tijekom procesa podrske i prodaje, ukljuCujudi, na primjer,
pruZatelje logisti¢kih usluga i vanjske sluzbe za korisnike.

PruZatelje tehnologije, na primijer, analitike, tehnologije pradenja, tehnologije
ciljanja i ponovnog ciljanja grupa i pruzatelji traZilica koji nam pomazu u
poboljSanju i optimizaciji nasih platformi, kao i tvrtke koje nam pruZaju podrsku za
web-mjesta i usluge posluZzitelja.

Oglasivaclii oglagivatke mreZe koje koriste podatke za odabir i posluzivanje
relevantnih oglasa vama i drugima ako ste dali svoj pristanak.

DruStvene mrezZe kao §to su Facebook, Instagram i Google, ako je potrebno, prilikom
obrade u marketin8ke svrhe i na temelju vaseg pristanka.

S drugim stranama kako bismo osigurali sigurnost i zastitu nasih kupaca, kako
bismo zastitili svoja prava i imovinu, radi uskladivanja s pravnim procesima ili u
drugim sluc¢ajevima ako u dobroj vieri smatramo da je otkrivanje podataka
propisano zakonom.

Tvrtke unutar VELUX grupe ili trece strane koje upravljaju digitalnim platformama i
alatima u ime na3e tvrtke radi pruZanja usluga u vezi s naim aktivnostima (npr.
program prikupljanja bodova, kampanja povrata nov€anih sredstava, nagradne igre
i obuka).

Kada suradujemo s vanjskim pruzateljima usluga, sklapamo ugovor o obradi podataka, ako
je to relevantno. Ovim pruZateljima usluga zabranjeno je koristiti vase osobne podatke u
druge svrhe osim onih koje mi zahtijevamo ili koje zahtijeva zakon.

U nekim sluCajevima takoder moZzemo prenijeti osobne podatke tvrtkama u takozvanim
~treéim zemljama®, a to su zemlje izvan Europskog gospodarskog prostora. Ako to u¢inimo,
osiguravamo zaStitu podataka i prijenos samo ako je primjenjiv jedan od sljededih uvjeta:

ako postoji odgovarajuda razina zastite u doti¢noj zemlji, kako je utvrdila Europska
komisija,

tvrtka je certificirana u skladu s EU - U.S. Data Privacy Framework, ili

ako koristimo standardne ugovorne klauzule (EU model-klauzule) koje je odobrila
Europska komisija i dodatne dopunske mjere za reguliranje prijenosa podataka.

Sigurnost, integritet i povjerljivost vasih osobnih podataka su nam vazni. Proveli smo
tehnicke, administrativne i fizicke sigurnosne mjere koje su osmisljene kako bi zastitile
vaSe osobne podatke od neovlaStenog pristupa, otkrivanja, koristenja i izmjena. S vremena
na vrijeme pregledavamo na8e sigurnosne postupke kako bismo razmotrili odgovarajuce
najnovije tehnologije i metode. Imajte na umu da unato¢ na8im najboljim naporima,
nijedna sigurnosna mjera nije savrsena ili neprobojna.



