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Monitoring VELUX Pro Partner, Ceska republika, 2023

Cil a Metodologie

» Pro Partner monitoring je kazdoroc¢ni sledovatel
spokojenosti, ktery identifikuje klicové faktory ovliviiujict
loajalitu montaznikd

« Metodologie:
On-line prizkum, kazdoro¢né opakovany v Ceské republice /‘"'
» Vzorek:

Prizkum byl rozeslan v ramci databaze VELUX a ziskal 255
odpoveédf

« MontéZnfici:
/ 255 montaznikd: :
- 149 pracuje s vyrobky rliznych znacek
- 106 pracuje pouze s vyrobky VELUX
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Monitoring VELUX Pro Partner, Ceskd republika, 2023

Znacka VELUX je doporuCovana ¢eskymi montaZniky
(89 % z nich)

‘Jak je pravdépodobné, 7e

Otéazka v E
S doporucfte vyrobky VELUX
ostatnim?"
Skéla I EEEEE 7 s BN
odpovedf L - o
Kritici Neutrdlni Promotéri
V monitoringu
Pro Partner,
2023:
89% respo
OdeVédi 2% 89% B9% nde ntlj byh
‘promotéri"
Vzorek:
255 10% z nich
byli
- ‘neutralnf”
% 1% z nich

byli "kritici"
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