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Cil a Metodologie

» Pro Partner monitoring je kazdoroc¢ni sledovatel
spokojenosti, ktery identifikuje klicové faktory ovliviujict
loajalitu montaznikd

« Metodologie:
On-line prazkum, kazdoro&n& opakovany v Ceské republice
« Vzorek :

Prizkum byl rozeslan v ramci databaze VELUX a ziskal 255
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- 149 pracuje s vyrobky rliznych znacek
- 106 pracuje pouze s vyrobky VELUX r

/ 255 montdznik(:
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Znacka VELUX je doporuCovana ¢eskymi montaZniky
(89 % z nich)
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