01.04.2024.

Odredbe i uvjeti VELUX promidZbene kampanje ,VELUX kampanja zamjene krovnih prozora“

1. Organizator promidZbene kampanje

PromidZbenu kampanju ,VELUX kampanja zamjene krovnih prozora“ organizira VELUX Hrvatska
d.o.o. sa sjedidtem u Zagrebu (adresa: Avenija V. Holjevca 40), upisano pod brojem OIB:
17798323753 (u nastavku takoder: ,Organizator®). Pravila su sastavljena u skladu s hrvatskim
pravom te su tijekom kampanje dostupna na www.velux.hr.

2. PromidZbena ponuda

U trenutku kupnje VELUX krovnih prozora zajedno s opremom za ugradnju i potvrde niZe opisanih
smjernica Organizator isporuuje 1 MHL vanjsku tendu za 1 EUR bruto (uklju&eni trodkovi
dostave) za svaki kupljeni krovni prozor s opremom za ugradnju na adresu Kupca na temelju
broja krovnih prozora koje je Kupac naveo na priloZenom racunu. Na dokumentu mora biti
naveden broj prozora i opreme za ugradnju te njihova dimenzija. MHL vanjska tenda dostavlja se
u dimenziji koja odgovara VELUX krovnim prozorima navedenima na isporu¢enom dokumentu.

3. Vrijeme i mjesto promidZbene kampanje

PromidZba vrijedi za VELUX krovne prozore kupljene u razdoblju izmedu 2. travnja 2024.1 28.
svibnja 2024. godine.

Izdavatelj raCuna moze biti VELUX trgovac ili preporuceni majstor. Promidzba vrijedi na podrucju
Republike Hrvatske.

4. Proizvodi

Predmet ove akcije su svi modeli VELUX krovnih prozora osim prozora za izlaz na krov GVT, GVK i
VLT te prozora za ravne krovove.

Svi VELUX krovni prozori koji sudjeluju u programu mogu se kupiti na prodajnim mjestima u

Hrvatskoj, ¢iji se popis moZe pronadi ovdje: https://www.velux.hr/podrska/prije-kupnje/trazilica-
prodavatelja-i-majstora/prodavatelji.

5. Registracija raduna s kupljenim VELUX krovnim prozorima
Potrebno je registrirati radun s kupljenim VELUX krovnim prozorima na: www.velux.hr/akcija

6. Pravo sudjelovanja

Ispunjavanje uvjeta za sudjelovanje u Promidzbi

Iskljuc&ivo fizicka osoba sa stalnim prebivaliStem u Hrvatskoj koja kupi VELUX krovne prozore za
vlastitu uporabu i prihvati pravila moZe postati Sudionik u PromidZbi. Vlastitom uporabom
smatra se kupnja i ugradnja krovnog prozora za vlastitu uporabu na adresi vaseg prebivalista.

7. PromidZbeni mehanizam

Uvijet 1:

Kupac kupuje tri (3) ili vise VELUX krovna prozora od VELUX trgovca ili preporu&enog majstora
zajedno sa Setom za ugradnju Energy u razdoblju od 02.04. - 28.05.2024. Kupac koji ispunjava
uvjete mora registrirati svoje podatke i zatraZiti MHL za 1 EUR za svaki kupljeni VELUX krovni
prozor u razdoblju izmedu 2. travnja 2024.1 28. svibnja 2024. do 24:00 h.

Uvijet 2:

Registracija osobnih podataka i u¢itavanje racuna
Registracija je moguca na www.velux.hr/akcija

Sljedede informacije moraju se dostaviti tijekom registracije:
- Ime iprezime

- Adresa dostave: poStanski broj, adresa, grad

- Telefonski broj

- Adresa e-poste
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Potrebno je poslati presliku rac¢una kojim se potvrduje kupnja VELUX krovnih prozora u
PDF/JPEG/PNG formatu na mreZnoj stranici www.velux.hr/akcija ili poveznici koju navede
Organizator do 14. lipnja 2024. Iskljugivo prihva¢amo presliku racuna koja je &itljiva i sadrzi
sadrZaj u skladu s mjerodavnim pravom te model, dimenziju i broj VELUX krovnih prozora. Ako u
racunu nisu specificirani krovni prozori s dimenzijom i koli¢inom, potrebno je priloZiti dodatni
dokument koji potvrduje ove podatke (npr. dokument koji potvrduje pustanje robe iz skladista).
Posljednji datum izdavanja raduna smije biti 28. svibnja 2024.

Kupac ima pravo primiti vanjsku tendu MHL za 1 EUR ako u navedenom razdoblju ispunjava oba
gore navedena uvjeta.

Organizator pridrZava pravo provjeriti vierodostojnost i izvornost racuna, kao i pravo
sudjelovanja.

Kupac se moZe registrirati za promidZbene ponude nekoliko puta tijekom PromidZbenog
razdoblja pod uvjetom da svaki put ispunjava gore navedene uvjete.

Kupac nema pravo iskoristiti promidZbenu ponudu, npr. u sljededim sluajevima:

- prijava na mreZnu stranicu www.velux.hr/akcija dogodi se nakon 28. svibnja 2024.

- datum rac¢una je prije 2. travnja 2024.

- datum racuna je nakon 28. svibnja 2024.

- preslika racuna je necitljiva

- modeli i dimenzije VELUX proizvoda nisu navedene na preslici raCuna i ne mogu se utvrditi

- podaci kupca (ime i prezime) u registru i na ragdunu razlikuju se.

8. Kada i gdje nabaviti MHL vanjske tende
Organizator se obvezuje dostaviti MHL vanjske tende na sljedeci nacin za svaki kupljeni VELUX
krovni prozor koji je registriran u skladu s tockom 7.

Organizator dostavlja MHL vanjske tende na adresu kupca koja je navedena tijekom registracije
po cijeni od 1 EUR bruto po komadu (trodkove dostave preuzima organizator). Organizator 3alje
MHL tendu kurirskom sluZzbom. Organizator dogovara dostavu u roku od 15 radnih dana od
primitka prijave kupca koji ispunjava uvijete. Radun za plac¢anje vanjskih tendi (1 EUR po MHL
tendi) bit ée dostavljen zajedno s paketom.

Ako dostava MHL tendi na kup&evu adresu ne uspije zbog pogresnih podataka koje je naveo
kupac, organizator ne¢e moci ponoviti dostavu i kupac ¢e izgubiti pravo na promidZbenu ponudu.

9. Sporovi

Svaki spor izmedu Organizatora i sudionika ove PromidZbe rijesit ¢e se mirnim putem ili, ako to
nije mogude, pred sudom u Zagrebu. Prigovor treba dostaviti u pisanom obliku u roku od 14 dana
od datuma na koji se saznalo odnosno trebalo saznati za dogadaj koji uzrokuje Stetu.

10. Zavr3etak zbog viSe sile
PromidZba moZe zavrsiti u sluCaju vise sile.

11. Pravila promidzbe

Pravila promidZbe dostupna su na www.velux.hr pocevsi od 2. travnja 2024. ili se mogu dobiti
izravno od Organizatora. Sudjelovanje u ovoj PromidZbi podrazumijeva obvezu pridrZzavanja svih
odredaba ovih Odredaba i uvjeta.

12. Obavijest o privatnosti

Obavijest o privatnosti

Osobne podatke koji se navode u Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeda od 27.
travnja 2016. o za&titi pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: ,GDPR*) prikuplja
VELUX Hrvatska d.o.o, sa sjediStem u Zagrebu, e-posta: velux-hr@velux.com, telefon 0800 600 400
(u nastavku: VELUX)

Prikuplja¢ navodi da se osobni podaci dani u vezi s organizacijom VELUX kampanje zamjene
obraduju:

a. u svrhu vodenja VELUX kampanje zamjene, ukljudujué¢i komunikaciju opisanu u todki 2
Odredaba i uvjeta - pravna osnova za obradu osobnih podataka je provedba ugovora s
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Prikupljadem podataka, odnosno Clanak 6.(1) (b) GDPR-a, koji Ugovorne strane sklapaju
prihvadanjem ovih Uvjeta i slanjem svoje prijavnice na mreZnu stranicu tvrtke VELUX)

b. u svrhu razmatranja prituzbi i kako bi se utvrdilo ili zastitilo od mogudih potraZivanja, za
promociju i podrsku prodaje VELUX proizvoda, pohranjivanje dokumentacije u vezi s provedbom
VELUX kampanje zamjene krovnih prozora za stvaranje analiza ili statistika, osiguravanja
sigurnosti mreZnih i informacijskih sustava, osiguravanja odgovornosti (provedbe pravnih
odgovornosti) - pravna osnova za obradu osobnih podataka je provedba navedenih opravdanih
interesa kod Voditelja obrade, odnosno Clanak 6.(1)(f) GDPR-a,

c. u svrhu provedbe obveza koje proizlaze iz mjerodavnih zakona — pravna osnova za obradu
osobnih podataka je provedba pravne obveze koju ima VELUX, odnosno Clanak 6(1)(c) GDPR-a.

Osobni podaci sudionika ¢e se pohraniti:

a. u slucaju provodenja VELUX kampanje zamjene krovnih prozora — 2 godine od posljednje
aktivnosti

b. u sluaju razmatranja prituzbi i utvrdivanja i istrage ili zaStite od mogudih potraZzivanja - za
cijelo razdoblje provodenja VELUX kampanje zamjene krovnih prozora, i nakon tog vremena za
razdoblje i u mjeri propisanih zakonom.

Osobni podaci Ugovornih strana se briSu odmah nakon isteka gore navedenih razdoblja.

Kao dio provedbe pojedinih svrha, VELUX de obraditi Osobne podatke Ugovornih strana u
sljededim razmjerima: Ime, prezime, adresa dostave: poStanski broj, adresa, grad, telefonski broj,
adresa e-poste.

Sudionici imaju pravo:

a. zatraZziti pristup svojim osobnim podacima, na ispravak, brisanje ili ograni¢avanje obrade, kao i
pravo prijenosa podataka,

b. prigovoriti obradi podataka na temelju opravdanih interesa, obrade podataka za statisticke
svrhe ili u vezi s odredenom situacijom osobe koja ulaZe prigovor, i ako se podaci obraduju za
svrhe direktnog marketinga - pravo prigovora u bilo koje vrijeme,

c. u bilo koje vrijeme povudi privole bez da to utje€e na zakonitost obrade koja je provedena na
temelju privole prije povlacenja,

d. podnijeti prigovor nadzornom tijelu, Agenciji za zastitu osobnih podataka, ako smatraju da je
obrada osobnih podataka u suprotnosti sa zakonom.

Kategorije primatelja Vasih osobnih podataka i osobe kojima se na raspolaganje stavljaju podaci:
osobe prema kojima Prikuplja¢ ima pravnu ili ugovornu obvezu pruZiti osobne podatke koje je
obradio, osobe koje obraduju osobne podatke na temelju ugovora za povjeravanje obrade
osobnih podataka, drustva iz glavne grupacije ili na drugi nacin u vliasni¢koj strukturi povezane s
Prikuplja&em, pruZatelji nagrada, osobe koje provode podjelu nagrada (kurirske sluZbe), osobe
koje su podrSka Prikupljacu u komunikacijskom procesu, pruZatelji usluga posluZitelja i
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, pruZatelji pravnih i savjetodavnih usluga, pruZatelji
racunovodstvenih usluga, osobe koje suraduju i pruzaju usluge podrske, ukljuujudéi tehnicku
podrsku za pohranu osobnih podataka i pruZatelja servera.

Prikuplja osigurava da su gore navedene osobe obvezne odrZavati najviSe standarde u zastiti
osobnih podataka. Kada im ti podaci viSe ne budu potrebni, izbrisat ¢e ih u skladu s VELUX
procedurama. U bilo kojem prijenosu ili komunikaciji podataka, a posebice prema tredim
zemljama, uzet de se u obzir okolnosti prijenosa, mjere zaStite koje se mogu primijeniti i
mehanizmi prikladni za odredeni prijenos podataka kako bi se taj prijenos omogudio, zajedno s
prikladnom razinom zastite i sukladnim mjerama zaStite. U svakoj situaciji, mi izvrS8avamo
prethodnu kontrolu stupnja uskladenosti sa zastitom podataka. Ako ne postoje pravni lijekovi za
osiguranje provedbe prava na zaStitu privatnosti i osobnih podataka u odredenoj zemlji,
uspostavit ¢e se i primijeniti ucinkoviti mehanizmi kako bi se osiguralo da se prijenos osobnih
podataka moZe obustaviti ili zabraniti ako primatelj podataka ne uspije ili je nesposoban
pridrZavati se ovih nadela. Ako postoji rizik da je zaStita osobnih podataka ograni¢ena zbog,
izmedu ostalog, internih propisa trede zemlje koji se odnose na pristup i koritenje takvih
podataka koji se prenose u tu tredu zemlju ili propusta da se doti¢nim osobama dodijele prava
koja se mogu ostvariti protiv nadleznih tijela pred sudovima, ili nedostatka odgovarajucde sudske



zastite, poduzimaju se odlu¢ne radnje kako bi se omogudio prijenos podataka u tredu zemlju na
temelju jasnog razloga prema odredbama GDPR-a uz odgovarajude zaStithe mjere i mjere zasStite.

Ostala pravila u vezi s obradom osobnih podataka osoba koje koriste mreZne stranice Prikupljaca
mogu se pronadi u Politici privatnosti koja se nalazi na adresi: https//www.veluxhr/o-
nama/obavijest-o-zastiti-privatnosti.

MoZete kontaktirati administratora osobnih podataka slanjem e-poSte na adresu velux-
hr@velux.com ili poStom na sljededu adresu: VELUX Hrvatska d.o.0, Avenija Vedeslava Holjevca
40,10010 Zagreb.

Ako imate bilo kakvih komentara ili pitanja u vezi sa zaStitom osobnih podatka, slobodno
kontaktirajte VELUXOVOG Koordinatora za zaStitu osobnih podataka na sljededu adresu e-poste:
velux-hr@velux.com.
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